
¡Taxis Libres,
mi empresa!
Versión No. 2



¡Bienvenidos a
Taxis Libres!
En este Portafolio de Servicios te contaremos
todo lo que tenemos para ti, con el propósito
de que tu taxi sea más productivo y rentable.
Recuerda que estamos contigo, para apoyarte
en cada proceso.

Transportamos
los sueños de los
colombianos.�



Trayectoria
Somos Taxis Libres, empresa líder en el transporte 
individual de pasajeros con más de 36 años de 
experiencia, enfocada en ofrecer viajes seguros 
a millones de colombianos, generando ganancias, 
soluciones y seguridad a nuestros aliados 
conductores.

En Taxis Libres creemos firmemente en la 
innovación de la movilidad, como uno de los 
caminos para el desarrollo sostenible de Colombia. 
Trabajamos día a día para innovar los procesos, 
con el fin de agilizar y facilitar a nuestros aliados 
sus diferentes trámites. Además, de contribuir a su 
profesionalización mediante formación continua y 
brindar el mejor servicio a nuestros viajeros. 
Queremos con este Portafolio, darte a conocer 
cómo nos movilizamos a través de alianzas con 
diferentes marcas y comercios.



Visita nuestras
diferentes sedes
Contamos con tres sedes en Bogotá, para que 
realices diferentes procesos tales como:

▪  Pago de pólizas RCC - RCE y derechos de   
renovación para tarjeta de operación.

▪  Refrendación de tarjeta de control.

▪  Cobro de vales físicos y digitales.

▪  Pago de planillas de viaje ocasional.

▪  Pago de rodamiento.

▪  Venta de taxis nuevos y usados de diferentes 
marcas.

Y muchos más servicios.



Ingresa aquí para más información.

Sede principal:
Centro Comercial Carrera

Av. Américas # 50 - 15�

Sede Av. Boyacá:
Sector Normandía
Calle 55 # 72 - 08

Sede San Antonio Av. Caracas:
Sector Ciudad Jardín Sur

Av. Caracas # 15 -10 sur

https://www.taxislibres.com.co/sucursales-bogota
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Asesoría jurídica
Contamos con abogados que te brindarán 
orientación y asesoría en temas relacionados con:

▪ Infracciones y normatividad de Tránsito y 
Transporte.

▪ Investigaciones administrativas.

▪ Inmovilización y decomiso de vehículos.

▪Accidentes de tránsito (choques simples, 
lesiones y homicidios).

▪Responsabilidad civil, penal y administrativa.

▪Demandas y embargos.

▪Contratos.



Centro de Conciliación
“Funprot”.
En cualquier momento te puedes ver enfrentado 
a situaciones que afecten tu tranquilidad, pero su 
solución puede ser ágil y económica, recurriendo 
a la conciliación extrajudicial; este mecanismo 
sencillo es una valiosa herramienta para la 
solución de diferentes conflictos de manera 
directa, siendo tú mismo quien propone las 
soluciones. Si deseas más información, puedes 
acercarte a la oficina del Área Jurídica en el 
Centro Comercial Carrera.



Alertas importantes
Recibe notificaciones de documentos próximos a 
vencer, comparendos, expedición de la tarjeta de 
control y de operación o cualquier otro tipo de 
novedad por medio de SMS o correo electrónico. 
Para ello es importante que mantengas actualizados 
tus datos de ubicación y contacto (celular y 
correo electrónico), los cuales puedes registrar de 
dos formas: Ingresa a Mi Perfil
https://www.taxislibres.com.co/cuenta/, 
selecciona Mis datos y Editar datos personales o 
directamente en el Área Operativa del Centro
Comercial Carrera.

https://www.taxislibres.com.co/cuenta/


Tarjeta de control
La tarjeta de control (tarjetón), es el documento 
individual e intransferible expedido por la empresa 
de transporte, que sustenta la operación del 
vehículo, y que acredita al conductor de taxi como 
el autorizado para desarrollar esta actividad bajo 
la responsabilidad de la empresa de transporte 
debidamente habilitada. Como tiene vigencia de 
un mes, verificamos la afiliación y pago efectivo 
de los aportes a seguridad social (EPS-ARL-Pensión),
para cada conductor que se acerca a expedir y 
refrendar su tarjeta de control mensualmente.



Sistema de seguridad
social
¿Sabías que realizar la afiliación al sistema de 
Seguridad Social, le garantiza cobertura integral 
en salud, no solo al conductor sino a su grupo
familiar? La afiliación a la ARL le permite al aliado 
conductor, tener una protección ante accidentes
que se produzcan en la prestación del servicio; 
adicional, sus aportes a pensión le garantizan un 
ingreso mínimo cuando alcance su edad de
jubilación y semanas de cotización: pero en caso 
de no ser así, podrá obtener un reembolso parcial 
de sus aportes al sistema pensional.



Transporte para
empresas
Buscamos empresas para que lleves viajeros las 
24 horas y así tener más ingresos. Actualmente,
movemos más de 803 compañías de diferentes 
sectores a nivel nacional con Vales Digitales.
Recuerda que estos vales se pueden hacer 
efectivos en cualquiera de las sedes de Taxis
Libres, o por medio de Bimoney. También si lo 
deseas, puedes dejar el valor de tus servicios
como un ahorro.



Validación biométrica
Realizamos la validación de documentos (cédula 
de ciudadanía y licencia de conducción) lo cual 
nos permite verificar la autenticidad de los 
mismos y evitar suplantaciones. En el proceso de 
expedición y renovación de tarjeta de control,
realizamos el control biométrico para cada 
conductor que viene a realizar el trámite.



Inducción y Formación
Brindamos las herramientas necesarias para que 
el aliado conductor obtenga una formación 
idónea en pro de una productividad de su taxi. 
Actualmente, contamos con capacitaciones sobre:

▪  Equidad de género
▪  Primeros auxilios
▪  Inglés básico
▪  Turismo y ESCNNA
▪  Inducción a conductores
▪  Calidad en la prestación del servicio
▪  Certificado en competencias laborales
▪  Tecnologías de informática y comunicación
▪Potencia tus habilidades con el SENA

¡Y muchas más tanto presenciales como virtuales!
¡Aprovéchalas! Descubre más en Mi Perfil
https://www.taxislibres. com.co/cuenta/.

Si deseas más información, puedes acercarte a la 
oficina de Inducción y Formación en el Centro 
Comercial Carrera.

https://www.taxislibres.com.co/cuenta/


Zonas Taxis Libres
Descubre las Zonas Taxis Libres que tenemos a tu 
disposición en centros comerciales de la ciudad,
discotecas, hoteles, entre otros; allí puedes 
prestar y recibir un servicio seguro.

Ingresa aquí para conocer más.

Beneficios

▪Registro detallado de tus servicios con nombre 
del viajero y destino.
▪Retroalimentación constante para asegurar 
viajes de calidad.
▪  Asistencia del despachador y respaldo durante 
tus trayectos.
▪  Alta cantidad de viajeros y flexibilidad de 
horarios y ubicaciones.
▪  Rotación por las diferentes zonas de Taxis 
Libres a la hora y momento que desees.

https://www.taxislibres.com.co/blog/zonas-taxis-libres-bogota-y-cali


Constantemente buscamos
Zonas Taxis Libres para que
tengas más ingresos ”�

“



Centro de Ayuda
24/7 - Contact Center

Contamos con un Contact Center donde 
gestionamos los requerimientos y solicitudes 
de servicios de taxi, para ponerlos a tu 
disposición los 7 días de la semana; tenemos 
diferentes canales de comunicación, cuentas
con soporte online de tu app 24/7 donde 
brindamos orientación sobre los diferentes 
productos y servicios que ofrece la compañía.
Tenemos un canal de comunicación directo con 
la Red de Apoyo de la Policía Nacional.



Servicio al cliente

¡Te escuchamos! Somos un equipo a tu disposición, 
para ayudarte cuando lo requieras.

Además, si detectamos fallas en el servicio por 
parte de los conductores, te mantenemos
informado para que puedas tomar medidas y 
minimizar riesgos que te puedan afectar a futuro.



Más
ganancias
para ti�
Trabajamos para que nuestros aliados conductores 
obtengan mayores ingresos, puedan conquistar 
nuevos viajeros y así mismo facilitar la forma de 
pedir taxi en Colombia. Contamos con más de 5 
canales de solicitud del servicio hacia los viajeros y 
lo mejor es que puedes postularte a todos a través 
de tu App Conductor.



Taxis Libres App
Le permite al viajero conocer la tarifa del viaje 
desde el principio, los datos del servicio, agregar 
diferentes métodos de pago, entre otros.

Nuestra app está disponible en todas las tiendas 
de aplicaciones.



WhatsApp
El primer chatbot a nivel mundial desarrollado 
para solicitar taxi de manera inmediata y mejorar
la experiencia del servicio. Con solo guardar 
nuestro número de WhatsApp 310 2111111 y enviar
la ubicación, los viajeros pueden solicitar el 
servicio de forma instantánea a través de este canal.



Teléfonos
Ponemos a disposición de los viajeros nuestras 
emblemáticas líneas, en Bogotá, para solicitud 
del servicio de taxi:

▪  601 2111111

▪  601 3111111

▪  601 5444444



Tótem
En la búsqueda de responder a las necesidades 
de nuestros viajeros, creamos los tótems. Se trata 
de pantallas táctiles disponibles en puntos
estratégicos como centros comerciales, para que 
los viajeros puedan solicitar su servicio de taxi.



Ion Taxi
El viajero registra su número celular y pulsa la 
tecla asterisco (*) para confirmar. Ion Taxi envía la 
solicitud a Taxis Libres App Conductor, y la placa 
del servicio reservado aparecerá en pantalla; de 
igual forma, el viajero recibirá la información
del servicio a su celular.

Ion Taxi está ubicado en 
establecimientos comerciales.



Correo electrónico
A través del correo reservas@taxislibres.com.co
los viajeros pueden programar su servicio de taxi, 
con mínimo dos horas de anticipación.

mailto:reservas@taxislibres.com.co


Pida taxi
Mediante nuestra página web 
www.taxislibres.com.co los viajeros podrán solicitar 
el servicio y disfrutar de una experiencia
cercana y personalizada.

https://www.taxislibres.com.co/


Petal Maps
Es la aplicación oficial de mapas de Huawei, 
permite calcular rutas, ver lugares de interés en
las ciudades y solicitar el servicio de taxi a Taxis Libres.





Beneficios
para ti

Descubre los descuentos y alianzas que tenemos 
para ti por ser parte de nuestra compañía. Más de 15 
beneficios en salud, educación y bienestar.



Accede a un microcrédito con un estudio de 
aprobación en 5 minutos en el que te ofrecerán 
como método de financiación una pequeña cuota 
inicial y cuotas muy cómodas con pagos 
semanales. Encontrarás productos como celulares, 
electrodomésticos, bicicletas, artículos de limpieza 
para tu vehículo, llantas, cuidado personal y más.

Obtén descuentos de entre el 25% y el 50% en la 
preventiva y en los cambios de aceite de tu taxi.



Usando el cupón 10TAXISLIBRES recibe un 10% de 
descuento en todas la categoría de carrocería.

Aprovecha los mejores precios en llantas West 
Lake, Seguridad, calidad, durabilidad y economía. 
Disponibilidad en: rin 13, rin 14, rin 15, rin 16 y rin 17.

INSTALACIÓN GRATIS en el Centro Comercial 
Carrera.

Recibe un descuento del 15% en todos los 
programas de pregrado y posgrado, modalidad 
virtual y presencial, a nivel nacional.



Accede a créditos de vehículo con tasas 
preferenciales y cuotas fijas para compra de taxi 
nuevo o usado o de libre inversión. Además, podrás 
obtener un crédito rotativo de hasta dos millones 
de pesos con avances en efectivo, con la Tarjeta Uno.

Compra tu moto y recibe la marcación profunda, el 
porta placa y la instalación de anti martilleo gratis.

Asegura tu carro con ViaSeguros y obtén beneficios.



Ingresa a 
https://www.taxislibres.com.co/beneficios
para conocerlos.

Para redimir estos beneficios solo debes:

Conductor: Presentar tarjetón al día.

Propietario: Presentar fotocopia del seguro 
extra y contractual o tarjeta de propiedad 
del vehículo afiliado.

https://www.taxislibres.com.co/beneficios
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▪  Actualizar tus datos (correo electrónico, celular).
▪  Consultar fecha de refrendación de tu tarjetón.
▪  Revisar el estado de tus documentos:

• Seguridad social.
• Revisión técnico mecánica.
• Soat.
• Tarjeta de operación.
• Seguros.
• Revisión preventiva.

▪  Verificar el saldo de tu dinero en canje   
acumulado por servicios cumplidos pagados   
con tarjeta de crédito, débito, vales digitales y QR.
▪  Autorizar a conductores.
▪  Solicitar certificaciones de ingresos de propietarios.
▪  Realizar pagos de:

▪ • Rodamiento.
▪ • Tarjeta de operación.
▪ • Planilla de viaje ocasional.

▪  Solicitar planillas de viaje ocasional.
▪  Conocer los cursos disponibles de capacitación.
▪  Resolver dudas con Servicio al Cliente.
▪  Comprobar si hay bloqueos para el conductor 
y/o del vehículo.
▪  Conocer noticias y novedades de la Compañía.
▪  Ingresar a Taxi disponible.

Mi Perfil
Ingresa a 
https://www.taxislibres.com.co/cuenta/ 
Allí puedes realizar más de 12 procesos de forma 
fácil y rápida tales como:

https://www.taxislibres.com.co/cuenta/


Taxi Disponible

Aliado propietario: Te facilitamos la búsqueda de 
conductores disponibles para trabajar en tu taxi, y 
que así tu vehículo no pare de producir.

Aliado conductor: ¿Buscas un taxi para trabajar? 
Regístrate en Taxi Disponible.

Taxi Disponible es la plataforma que permite a 
propietarios afiliados a la Empresa, contactar 
conductores, los cuales previamente se han 
registrado para aplicar a las ofertas publicadas. 
Ingresa a Mi Perfil, desde Taxis Libres App 
Conductor, selecciona App Taxi Disponible del 
menú principal, y conoce las ofertas de trabajo 
publicadas.

También puedes ingresar a 
https://www.taxislibres.com.co/taxidisponible/

https://www.taxislibres.com.co/taxidisponible/


Bimoney
Aliado conductor y propietario, con tu billetera 
digital puedes:

▪  Pagar servicios (Rodamiento, tarjeta de 
operación, pago de planillas).
▪  Recargar “Mi Bolsillo”.
▪  Realizar recargas por Efecty.
▪  Hacer transferencias a otras cuentas de 
Bimoney, por código de  pagos o mediante el 
código QR.
▪  Recibir los pagos digitales de los viajes 
realizados por Taxis Libres App Conductor como 
tarjetas de crédito o débito, Vales Digitales o QR 
de forma segura, rápida y fácil.
▪Consultar saldos, ver el historial y detalle de las 
transacciones.

¡Todo esto desde
la comodidad de
tu celular!�



Taxis Libres
App Conductor

¡Genera más ganancias, siéntete seguro y 
moviliza millones de viajeros!



Conoce información del viajero, 
por ejemplo: nombre, cuándo 
creó la cuenta y cuándo y dónde 
fue su último viaje. Esto para 
que valides si el viaje es seguro.

Cuenta con un botón de pánico
en la aplicación en caso de que
requieras ayuda.

Reserva servicios con diferentes
métodos de pago (efectivo,
tarjetas crédito y débito, Vales
Digitales y Códigos QR).

Recibe servicios en toda la
ciudad.

Moviliza las mejores empresas 
de Bogotá.



Descubre más!
Adquiere la app

escribiendo al WhatsApp�

o dando click aquí.

320 4110406

https://wa.link/nqugdt
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Carrera Centro Comercial Automotriz es el 
espacio ideal para vivir una gran experiencia
para tu vehículo. Contamos con talleres 
especializados, llantas, repuestos y accesorios de
todas las marcas, zona de aceites, plazoleta de 
comidas, amplia zona de parqueo y servicios 
financieros complementarios.

Recibe asesorías personalizadas para la compra 
de taxis nuevos y usados con excelentes planes
de financiación. No importa si es tu primer 
vehículo o si quieres renovar o aumentar tu flota, 
en Corpotaxis encuentras taxis de diferentes 
marcas con las mejores condiciones del mercado.

Centro Comercial Carrera,
Av. Américas # 50 - 15 
601 2600 400
601 420 2600 ext. 200 
www.carrera.com.co�

Centro Comercial Carrera
Normandía: Av. Boyacá #55-08
San Antonio: Av. Caracas #15-10 Sur
WhatsApp: 319 321 0782�



En AvaCréditos, encuentras créditos con tasas 
preferenciales, para compra de tu taxi nuevo,
usado o para libre inversión. Además, obtienes la 
Tarjeta Uno con crédito rotativo de hasta dos
millones de pesos con avances en efectivo, la cual 
puedes recibir si ya tienes algunos de sus 
productos.

Centro Comercial Carrera
WhatsApp: 311 211 4024.�

Son una Institución Prestadora de Servicios de 
Salud (IPS) orientada a la realización de evaluaciones: 
psicosensométricas, psicofísica para porte y 
tenencia de armas de fuego, de salud 
ocupacional y seguridad vial. Aquí puedes 
realizar el examen para la licencia de 
conducción, ya sea por primera vez, renovación 
o recategorización; el certificado del examen se 
carga inmediatamente
a la página de Runt para que realices el trámite el 
mismo día.

Centro Comercial Carrera
601 564 0031 - 601 564 0026
312 589 0196

Aplican términos y condiciones, la aprobación está sujeta al cumplimiento
de las políticas de riesgo y análisis financiero de la sociedad.�



En Spia GPS encontrarás el mejor sistema de 
rastreo vehicular para tu taxi, vehículo particular, 
moto y/o maquinaria amarilla; su software
incluye apagado remoto del vehículo, botón de 
pánico, ubicación y monitoreo por GPS en 
tiempo real, lo que facilita el control en el día a 
día de tu inversión. Cuentan con una central de 
monitoreo 24/7, donde ponen a tu disposición 
información en tiempo real. Adicionalmente, con 
su app, podrás gestionar y monitorear tu 
dispositivo de manera remota.

Son una administradora eficiente de taxis con 
herramientas tecnológicas que facilitan el recaudo 
diario de productos, ofreciendo opciones confiables 
del mantenimiento correctivo y preventivo. 
Además, brinda acompañamiento oportuno en 
trámites administrativos.

Centro Comercial Carrera
601 420 2020 - 601 400 0000
321 993 1134
www.spia.com.co

Centro Comercial Carrera
320 410 3004 (si eres propietario)
3204115535 (si eres conductor)



Asegura tu carro con Vía Seguros y obtén buenos 
descuentos. Elige la mejor opción para cuidar tu 
carro de robos, daños materiales y protégelo 
con un seguro contra todo riesgo. Ten presente 
que el SOAT solo cubre a las personas afectadas 
en un accidente.

Centro Comercial Carrera
601 2600 900
www.viaseguros.com.co

Cuida tu vehículo con el mantenimiento 
adecuado, cambio de aceite, alineación, 
balanceo, preventivas y mecánica rápida. 
Atención ágil, personalizada y confiable.

Taller autorizado para la marca FAW donde 
puedes encontrar atención en mecánica, 
lubricación, pintura y colisión para tu taxi.

Centro Comercial Carrera
312 6110 973

Cll. 22 # 34-17 - sector Puente Aranda



Ayuda a las personas a tomar mejores 
decisiones de compra y venta de vehículos 
usados por medio de los servicios de peritaje, 
consulta de antecedentes vehiculares y asesorías 
para trámites.

https://elperito.com/

Genera una experiencia plena en servicios de 
calidad, realizando tus eventos en espacios 
despejados, flexibles, dinámicos y adaptables a 
tus necesidades; su innovadora distribución te 
permitirá dejar un grato recuerdo en tus invitados.

www.lasamericascee.com
601 4202600 Ext. 213



Empresa bajo concesión con la empresa Opain, 
en el Aeropuerto El Dorado de Bogotá, que 
busca constantemente taxis nuevos para 
movilizar viajeros.

Para vincular tu vehículo, el mismo debe cumplir 
con los requisitos descritos  en
www.taxiimperial.com.co o escaneando el código 
QR. Ingresa a la sección de servicios y luego en 
conductores o preguntas frecuentes.

Si cumples con estos requisitos, preséntate en las 
oficinas de Taxi Imperial (Cl. 26 #111 LC1, glorieta 
de taxis de lunes a sábado) en Gerencia o 
Dirección Operativa con los documentos
mencionados en la página web. Debes llevar el 
vehículo para inspeccionarlo.

Aviso importante: Taxi Imperial no cobra por el 
ingreso de vehículos, ni exige requisitos 
adicionales a los descritos en la web. Allí también 
puedes consultar su programa de libre 
competencia económica o escribir al correo: 
transparencia@taxiimperial.com.co

https://taxiimperial.com.co/
mailto:transparencia@taxiimperial.com.co


Encuentra en Wmotor.co, todo lo que necesitas 
para tu carro:

Llantas, bomper, persianas, capo, retrovisores, 
parabrisas, productos de limpieza para carro, 
baterías Acdelco y baterías Capsa para todas las 
marcas y referencias.

Usa el cupón 10TAXISLIBRES y recibe un 10% de 
descuento en todas las categorías de carrocería.



Eventos
Como ha sido tradición, durante más de 20 años 
festejamos el día de la Virgen del Carmen con un 
gran bingo, en el que unimos a nuestros aliados 
conductores y propietarios para que puedan 
compartir un buen rato con sus familias. Durante 
el evento tenemos eucaristía, música en vivo y 
entregamos más de 100 millones en premios a los
afortunados ganadores.

Halloween
Para festejar el día de los niños realizamos un 
evento para que compartan y disfruten su día.

Torneos de fútbol
Si lo tuyo es el deporte por diversión, aquí podrás 
encontrar la oportunidad de unirte a un equipo 
de fútbol con aliados conductores y participar
de torneos que organiza la Empresa.

Y muchos más...



La gran ganadora de la última edición fue Luz 
Nidia Vargas Gaitán que llegó a casa con un 
Citroën 2023 convertido a Gas Natural Vehicular. 

Ella adquirió los cartones para jugar el bingo 
gracias a que su esposo, también conductor de 
taxi, pagó el rodamiento y el seguro obligatorio 
del carro.

En alguna oportunidad participaron en un bingo 
del centro comercial, pero nunca habían tenido la 
oportunidad de ganar, tan solo quedaban cerca 
de los premios. Esta vez estuvo acompañada de 
sus hijos ya que su esposo se encontraba 
trabajando. Llegó con la esperanza de ganarse
el taxi y dio con la suerte de llevarse el premio 
mayor a casa.



Av. Calle 9 (Av Américas) No. 50-15
Centro Comercial Carrera

Bogotá D.C. Colombia
(601) 420 26 00

www.taxislibres.com.co


